
 
 

คู่มือการให้บริการ E-Service 
สำหรับประชาชนหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการเขียนคำร้องทั่วไป 

แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลยาม ู
                         โทร. 073 491081 
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วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลยามู มีขั้นตอนดังนี้ 

1. เข้าไปที่เว็บไซด์ http://www.yamu.go.th/yamu/index.php องค์การบริหารส่วน
ตำบลยาม ู

 

 
 

 

2. เข้าไปที่ E-Service  

 
 

 

http://www.yamu.go.th/yamu/index.php
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3. คลิก E-Service จะปรากฏดังภาพ แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

 
 

4. กรอก ชื่อ-สกุล                            ที่อยู่ปัจจุบัน                                      หมายเลขโทรศัพท์   
 

 

                       Email                                           หัวข้อคำร้อง                           รายละเอียดคำร้อง 
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5. กรอกข้อมูล หัวข้อคำร้อง แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ บ้านเลขที่.............เบอร์โทรศพัท์มือถือ
...........................พร้อมรายละเอียดสาเหตุ...................หมู่ที่ ..................  

 
 
 

6. หลักจากกรอกข้อมูลรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว ต้องดำเนินการกดปุ่ม ส่ง  เพื่อเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตำบลยามู จะเข้ามาตอบ และเตรียมการไปยังจุดที่เกิดไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง  
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